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Pokyny pro posuzovani potreb
obéti v restorativni praxi

> Autorky: Olga Kiseleva a Claudia Christen-Schneider
<
o
[l
= Poznamky o autorkach
- Olga Kisileva je koordindtorkou mezindrodni spolupréce v Centru pro pravni a soudni reformu (Rusko),
— v soucasnosti studuje magistersky program ,Mezinarodni kriminologie” v Hamburku (Némecko). Claudia
; Je pfedsedkyni Svycarského fora pro restorativni justici (Svycarsko), je facilitétorkou restorativni justice
o a vyzkumnici, ktera ma zkusenosti s postupy zohlediujicimi trauma.
|_
wn Za Evropské forum pro restorativni justici se Olga a Claudia zucastnily prvniho Skoleni v ramci projektu
Ll Erasmus+ ,PROTECT - sdileni osvédcenych postupd v restorativni praxi a v podpore ochrany prév obéti"
0= (Lisabon, 15.-18. biezna 2022). Facilitovaly interaktivni workshop vénovany posuzovani potfeb obéti a tzv.
> trauma informed practice (praxi, kterd bere v Uvahu trauma). Nasledujici pokyny jsou vysledkem tohoto
— workshopu. Chcete-li se s Olgou nebo Claudii spojit, kontaktujte je prostfednictvim: info@euforumrj.org.
|_
"&j Pokud chcete citovat tuto publikaci, pouZijte prosim nasledujici odkaz: Evropské férum pro restorativni
o justici (2022): Pokyny pro posuzovani potfeb obéti v restorativni praxi. Lovan: Evropské férum pro
restorativni justici.
ﬁ V anglictiné je tento text ke stazeni zde: https://www.euforumrj.org/en/protect-2020-2022
ad
— .
®) Uvod
o
— Ackoli se posouzeni potfeb obéti mize zdat ‘l
Z jako rutinni Ukol, je dllezité k nému pfistupovat
<C spiSe jako k pfilezitosti, k moznosti vénovat Tyto pokyny nastinuji
> neuspéchanou pozornost obétem, k moznosti v .
o P . o pristupy, ktere
N V):bl:lgovat [ nlm| v;tah zalgzgny na vzavjemne L.
- divérfe, k moznosti potvrdit jejich zkusenost odbornikum pro podporu
N a podpofit je v nalézani jejich vlastnich obéti a odbornikim
) §peC|f|ckych potfeb. Zargvelnjetrebaj Si uvedomv|t,' Vv restorativni praxi
o Ze tento proces nemusi byt pro vSechny obéti . -
o snadny. Casto jsou obéti b&hem posuzovani pomSDI’TOU po§oud|t POt';?_by
o jejich potfeb pozadany, aby odvypravély svij obeéti co nejadekvatneji.
a ptibéh, coz mize zahrnovat reflexi traumatickych
vzpominek. Je tfeba také poznamenat, Ze lidé "
; trpici traumatem mohou mit zdsadni potize
> s jasnou verbalizaci svych myslenek, pocitl a potfeb — a dokonce i s uvédomeénim toho,
@ co vlastné potiebuji. Posouzeni potieb obéti ma slouzit k podpofe osoby v priibéhu celého
O restorativnino programu. Tyto pokyny nastifiuji pfistupy, které odborniklim pro podporu
a obéti a odbornikdim v restorativni praxi pomohou posoudit potfeby obéti co nejadekvatnéji.
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Posuzovani potreb obéti z pozice informovanosti o traumatu

Pokud k posuzovani potieb pfistupujeme z pozice informovanosti o traumatu, mize
to vést k vytvoreni bezpecného prostoru, kde obéti, at uz trpi traumatem nebo ne,
'sndze pojmenovavaji a vyjadruji své potfeby. Ackoli nepracujeme pouze s prezivSimi
traumatu, je ddlezité mit na paméti, Ze trauma je bé&zny stav, a uvédomovat si dopady,
ktery na ¢lovéku zanechava.

PRAXI

‘Rozsah traumatu ve svétové populaci

Trauma mUze postihnout kohokoli a v kterémkoli Zivotnim obdobi. Dnes je trauma
povazovano za nejvétsi neviditelnou globalni epidemii, zejména u déti (viz Anda et
al., 2006). Studie WHO zjistila, ze asi 70 % svétové populace zazilo béhem svého
Zivota alespon jednu traumatickou udalost a 30,5 % bylo vystaveno &tyfem a vice
takovym udalostem. Odhaduje se, Ze toto procento v disledku covidové pandemie
jesté vzrostlo. Studie rovnéz ukazuji, ze mnoho lidi, ktefi vyuzivaji vefejné sluzby, patfi
k t&m ve spole¢nosti nejzranitelngj$im, a navic k t&m, ktefi byvaji zasazeni traumatem
nejcastéji (Greenwald et al., 2012). Je to potom pravé interpersonalni nasili, které
ma nejvétsi potencial zplsobit trauma se zdvaznymi dopady, a bohuzel mnoho obéti
trestnych ¢ind Celi pravé této formé nasili (Benjet et al., 2016).

V RESTORATIVNI

Vzhledem k tomu, Ze tolik lidi je nebo bylo traumatizovano, nemdzeme nikdy védét,
kdo mohl byt traumatizaci vystaven, dokud si nevyslechneme cely jejich pfibéh. Obéti
se mohou obratit na nase sluzby v dlsledku trestného &inu, ktery se — v nasich ocich
- nemusi zdat zdvazny nebo traumatizujici; aniz bychom vsak znali jejich pfibéh, nelze
dost dobfe odhadnout dopad, jaky na jejich Zivot ma ¢i mél. Je proto dilezité, aby nase
sluzby vychdazely z rdmce informovaného o traumatu a abychom vytvofili bezpeéné
a respektujici prostredi, v némz se mohou prezivsi traumatu citit dostate¢né pohodiné
na to, aby nam svéfili své pfibéhy a podélili se o své potieby.

v

v

POTREB OBETI

Co znamena informovanost o traumatu?

Praxe informovana o traumatu (trauma-informed practice, TIP) si neklade za cil
poskytovat terapeutickou 1é¢bu, ale pfedchazet re-traumatizaci zaclenénim poznatk
o traumatu a jeho dopadech do vlastni restorativni praxe jako celku, a tim vytvaret
bezpecné sluzby pro vsechny. Cilem TIP je:

* UVEDOMIT SlI, jak rozsifené je trauma a jak hluboce lidi ovliviuje;

* ROZPOZNAT u ¢lovéka symptomy traumatu;

» byt schopen na trauma REAGOVAT tak, l'

Ze zaclenime poznatky do vlastni praxe Praxe informovana o traumatu
s cilem

« prizplsobit praxi zplisobem, ktery se (trauma-informed practice, TIP)
snazi aktivné PREDCHAZET jakymkoli si neklade za cil poskytovat
formam RETRAUMATIZACE : 2
(SAMHSA 2014, 5. 9). vterapel:utlckou leCcbu, gle -

predchazet re-traumatizaci
zaclenénim poznatkl
o traumatu a jeho dopadech do

" Tento Clanek je zaloZen na nésledujici definici traumatu: 1 H 1 H

JIndividudini trauma je disledkem uddlosti, série uddlosti vlastni re’StOFatl\{?l 2Ekds jakal

nebo souboru okolnosti, které jedinec proZivé jako fyzicky a celku , a tim vytva ret bezpecne

emocionainé skodlivé nebo Zivot ohroZujici a které maji trvalé v v
nepfiznivé ucinky na jedince. funkéni a dusevni, télesny, sluzb y pro vsec hn y.
socialni, emocionaini nebo duchovni blaho” (SAMHSA, 2014, s. 7). , '

POKYNY PRO POSUZOVANI
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Nékteré mozné dopady traumatizace a jejich vyznam pro nasi praci

Svou podstatou je trauma ,,ohromujici, neuvéfitelné a nesnesitelné” (Van der Kolk, 2015,
s.245). Trauma zpUsobuje stav strachu, bezmoci a bezvladi a také ztratu kontroly. Mnoho
prezivsich popisuje trauma jako ,nepojmenovatelnou hriizu” - jako néco, co nelze vyjadfit
slovy.

To je vyraz velmi pfiléhavy, nebot skeny mozku potvrdily, Ze Brocovo centrum, které zodpovidd za vyjddreni
pocitl a zazitkG do slov, se prepind do rezimu ,offline” pravé ve chvili, kdy si prezivsi traumatickou uddlost
vybavuji. Soucasné se vsak aktivuje Brodmannova area 19 ve zrakové oblasti mozkové kdry. To znamend, Ze

X
< uloZené vizuaini viemy jsou pfitomny o to Zivéji. Proto, kdyZ se udalost pfipomene pozlstalym, maji ¢asto velké
o potiZe se slovné vyjadrit a doslova ,onémi”. Zvladnou sice tfeba ramcové odvypravét svij pfibéh a mluvit o tom,
o co se jim pfihodilo, ale je pro né obtizné artikulovat své myslenky, pocity a potfeby.
= Toto je dllezité mit pri posuzovani potfeb na paméti. Neni to tak, Ze by obéti nechtély mluvit, ale nemohou. Mnozi
= také trpi znecitlivénim nebo disociaci a mohou pfedstirat, Ze se jich to netyka; lidé, ktefi se zdaji byt bez emoci
I<—E a traumatem nedotceni, mohou byt stejné traumatizovani jako jini (Van der Kolk, 2015, s. 50-55 ).
?): Dals$im dUlezitym aspektem je, Ze prezivéi traumatu maji ¢asto zvySenou hladinu
= stresovych hormont. Vysledkem je, Ze se preZivsi ¢asto citi hyperaktivni, neustale ve
wn stfehu a ostraziti, jako by se pravé nachazeli v akutnim ohroZeni (Van der Kolk, 2015,
Ll s.54). Je tedy nezbytné vytvofit pro né bezpecné a klidné prostredi.
o
> Jak vytvorit tzv. ,0 traumatu informované prostredi, v némz se obéti citi natolik
o bezpecné, aby s nami oteviené sdilely své potreby?
|_
>IEI; Pét principl TIP mUze pfi vytvareni tohoto druhu prostiedi pomoci:
O 1) BEZPEC[: Vzhledem k tomu, Ze trauma nabourava pocit bezpedi, je dlileZité, aby prezivsi
m traumatu ,bezpedi“ znovu pocitili. Dllezitou roli hraje nejen prosttedi, ale i zplsob, jakym
o k témto lidem pfistupujeme. Pratelsky vyraz tvare, klidny hlas a vyrovnané vystupovani
— pomohou preziv§im traumatu citit se bezpecné a uvolnéné, a nikoli ve stavu zvySené
5 pozornosti a ostrazitosti.
i 2) DUVERA: Osoby, které prezily trauma, ¢asto
= marné usiluji o to druhym dUvéfovat, ale vztahy ‘l
< zaloZené navzajemné dlvére jsou pro né k zotaveni Trauma zp&sobuje
> z traumatu nezbytné. MizZeme podporovat vztah .
o zalozeny na dlvéfe tim, Ze jim poskytujeme stav strachu, bezmoci
; uvolnénou, neuspéchanou a soustfedénou a bezvladi a také
" pozornost. Tedy tl[n, Ze poskytneme prezivsim ztratu kontroly.
o traurrlaty dosta'gek casu a prostpruv, aby se s nami Mnoho biesiviich
a zapocali komunikovat, az dozraje Cas. Nase slova S P .

je tfeba volit opatrné, protoZe jakykoli naznak popisuje trauma jako
< pediviry nebo sdsudky mide zplsobt Se s ,nepojmenovatelnou
o jevi nesouvisle, méjme na paméti, ze trauma hruzu® - J,a,kov,neco' o
> silné ovliviiuje mozek a schopnost komunikace. nelze vyjadrit slovy.
Z Traumatickd pamét je navic strukturovana odlisné
; od normaini paméti. Proto, i kdyz se nam zd4, ze ”
o jvejICh p[|bfaljy ngdgygu smysl nebo se v prubehq
a casu meni, je dulezite, abychom v nich nevyvolali

pocit nedlvéry, ale abychom jim davali najevo,

Ze si uvédomujeme, ze z traumatickd zkuSenost
04 pravé takové zmény ¢asto vyvolava.
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3) VOLBA: Traumatickd udalost zbavuje prezivéi moznosti volby. Je proto velmi
dllezité, aby se tato bezmocnost zvratila a aby byla jednotlivci navracena moc nad
Zivotem. Proces podpofime tim, Ze pfezivsim nabidneme moZnost volby, kdekoli je to
mozné, a pomdzeme preziv§im pojmenovat jejich jedineéné potieby.

4) SPOLUPRACE/VZAJEMNOST: Stejné jako u principu volby je dillezité, aby prezivsi
pocitili, Ze maji moznost rozhodovat a abychom jim poskytli co nejvice moci a kontroly
nad rozhodovanim. To zahrnuje délat véci s nimi, nikoli pro né, a dlvéfovat jejich sile
a schopnostem.

PRAXI

5) EMPOWERMENT: Posileni sebedlvéry a kompetenci Uzce souvisi s pfedchozimi
principy volby a spoluprace. Podle odbornice na traumata, Dr. Judith Herman,
zotavovani z traumatu zacina posilenim sebedUvéry a viastnich kompetenci (Herman,
1997, s. 133). Kromé& vy$e uvedenych bodd podpofime sebedlvéru a kompetence
preziv§ich tim, Ze jim pomUzZeme v tom, aby vybudovali a posilili viastni odolnost a silu,
nasli svij vlastni hlas a byli vyslySeni.

Uzitecné nastroje a techniky pfi posuzovani potreb obéti

A) Vzhledem k tomu, zZe obéti mivaji Casto potize verbalizovat své pocity a zkuSenosti,
je tfeba jim poskytnout dostatek ¢asu a pfilezitosti, aby tak mohly ucinit. Mozna je lepsi
jim jednoduse naslouchat, nez jim klast jednu otazku za druhou podle konkrétniho
dotazniku nebo protokolu. Takovy pfistup €ini komunikaéni proces neformalnéjsim.
Obét mize pocitit, Ze to, co sdili, je brano vazné, ze naslouchajici je ochoten vénovat
¢as tomu, aby si skutec¢né vyslechl jeji zkuSenost. Je-li nutné urcité otazky polozit,
pak by tyto mély byt formulovany otevieng, aby se vyjadieni mysSlenek a pocitl obéti
nekladly zadné meze.

V RESTORATIVNI

v

Konverzace tfeba zaéne obecnymi kazdodennimi otdzkami typu ,Jaky byl vas
den?”, nebo navaze na dfivéjsi rozhovory. Obecné otazky mohou navodit konverzaci

vvvvvv

v

POTREB OBETI

aby obét ziskala sebedlvéru a pak s nami upfimné sdilela to, co ji trapi. Dal$i uzite¢nou

strategii byva kladeni dopliiujicich otazek, abyste se ujistili, Ze se obét citi pochopena

a vyslySena. Pro obéti byva obtizné vlastni pfibéh vypravét; tento ¢asto bolestivy

proces lze zmirnit empatickym naslouchanim, které pomaha vybudovat vztah vzajemné

dlvéry s obéti. Béhem jakékoli konverzace je

nezbytné byt citlivy na verbaini zndmky uzkosti l‘

a nepohodli obéti a neustdle kontrolovat jeji pocity v .- rees

(,Jak se citite?, ,Je v pofadku ted mluvit?“) a podle PomOZt?,Obetl pCJVCEIt!t,

situace rozhovor pferusit nebo odlozit. ze to, s Cim se sveruje,

je brano vazné, ze
posluchac€ je ochoten

vénovat ¢as skute¢nému

2 Pét uvedenych principl je zaloZeno na nasledujicich dokumentech: vys le C’hvl’? o tlo Jejic h
Skotska vidda (2021) a SAMHSA (2014). zazitku.

”»

POKYNY PRO POSUZOVANI
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B) Ackoli mluvit o bolestivém zazitku je bolestivé — anebo obét nenaléza vhodna slova
k vyjadfeni svych pocitl a potieb — jsou nékdy k uZzitku jisté komunikaéni techniky, které
tento proces usnadnuiji. Uzite¢né byva pouziti metafor k zachyceni stavu téla nebo mysli,
kterou obét popisuje. Napriklad: ,Citite se stéle jako v kleci?”, ,Citite se jako na utéku
a nemUzete najit cestu ven?”

V lepsi formulaci vlastnich pocitd mlze obéti napomoci technika zrcadleni: Pojmenuiji
pocit, ktery u obéti vnimam (,Mam pocit, Ze..."), a pak dam dotyéné osobé prostor, aby
se k mému zrcadleni vyjadfila. K této technice je vSak tfeba pfistupovat obezietné:
nespravné zrcadleni pocitl druhé osoby, které je artikulovano nahlas, mize zranit a byt
pochopeno jako ponizujici (zejména pokud se artikulovany pocit pfili§ vzdalil od prozivané
skutecnosti obéti). Existuji také okamziky, kdy byla emoce spravné identifikovana, ale
obét neni pfipravena ji uznat. Tato technika, pouzita ve spravnou chvili, véak mize pomoci
obéti rozpoznat pocity, které jesSté sama pojmenovat nedokazala.

PRAXI

Dalsim zplsobem, jak pomoci obé&tem hovofit o vlastnich pocitech, je nabidnout jim, aby
nakreslily, co se stalo nebo co citi, nebo pouzit postavy, obrazky, symboly (které jsou
pouzitelné nejen pro osoby se specidlnimi potfebami), cokoli, co mize odrazet to, co nosi
v srdci.

C) Jednou z technik, jak obétem nabidnout moznost volby, je informovat je o vSech
dostupnych moznostech, jez se v dané situaci otviraji. KliCové neni pouze rozevfit véjif
moznosti, ale také je informovat o vyhodach a moznych rizicich spojenych s kazdou
z nich. K dosazeni tohoto cile je nutny multidisciplinarni pfistup, ktery zahrnuje odborniky
z rlznych sluzeb (jako jsou psychosocidlni, Iékaiské — a pfipadné — pravni sluzby). Timto
zplsobem mohou rlzni odbornici podrobné popsat kazdou moznou volbu a souvisejici
rizika. ,Upfednostiiovani moznosti volby a spoluprace spoluvytvafi prostfedi, které
podporuje vzajemnou Uctu, efektivitu, svobodné jednani a dlstojnost. To znamena, ze
zaméstnanci a klienti jsou partnery ve vSech aspektech péce: cilem je spolupracovat
s obétmi, povzbuzovat je a podporovat je, aby Cinily sva rozhodnuti na zékladé podrobnych
informaci“ (Your Experiences Matter ). Je dllezité si uvédomit, Ze Ulohou asistujicich
profesionall neni nabizet hotové fedeni, ale podporovat obéti takovym zplsobem, aby se
mohly samostatné rozhodnout — tedy ,nedélat véci za neé", ale ,délat véci s nimi“.

V RESTORATIVNI

v

v

POTREB OBETI

D) Vedle pomoci obétem ve verbalizaci jejich vlastnich ‘l

pocitl a potfeb, je dobré posilit jejich psychickou ., ,

odolnost a sit jejich rodiny a pratel. Jednim ze NaSIm hl‘ivmm

zplsobll je prozkoumat moZznosti podpory dostupné cilem v prubéhu

v bezprostfednim okoli obéti. Kdo z rodiny by mohl byt  calého programu je

zdrojem podpory? Jsou tu pratelé, uditel ve Skole nebo re I

na univerzité, ktefi by ji podpofili? Kazdy ¢lovék, ktery posilit Sebeduvetu,

34d4 o pomoc, jiz takové zdroje podpory ma, alenebyva @ Kompetence obell,

sijich vzdy védom. Je dllezité tyto zdroje identifikovat g5 by se Opét chopily

spoleé¢né s obéti, a to bud kladenim konkrétnich otazek, . .
S e O e vliady nad svym

nebo na zakladeé jiz vyliCenych zazitku s témito lidmi. .

Pfistup zaloZeny na znovunabyti vlastni sily mlze byt zivotem.

pro obét zaatkem cesty k uzdraveni. Nasim hlavnim | ) |

cilem v prlibéhu celého programu je posilit sebedlvéru

a kompetence obéti, aby se opét chopily viady nad

svym zivotem.

POKYNY PRO POSUZOVANI
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Zaver
O traumatu informovany pfistup:

» pomaha vytvofit bezpeény prostor pro obéti, aby mohly mluvit o svych potfebach,
pocitech a zkuSenostech;
« poskytuje poradenstvi, které mize praci s obétmi zefektivnit a udinit ji pro né

voevs

O traumatu informovand praxe vyZaduje individudlni pfistup ke kazdému pfipadu
a pochopeni, Ze kazda obét si svlj ¢as rozvrhuje jinak a ma svUj viastni zplsob, jak
o prodélanych prozitcich mluvit. Neocekdvejme, Ze obéti budou schopny okamzité
identifikovat své potfeby. Zaroven je dllezité nepfedpokladat, ze uz vime, jaké potfeby
citi, protoZe tyto budou velmi individualni. Je ddlezZité najit zpUsob, jak témto lidem
pomoci jejich potfeby pojmenovat v jejich vlastnim ¢ase a najit zplsob a jak témto
potfebam vyjit vstfic.

Posileni sebedlvéry a kompetenci (empowerment) je kli¢ovym principem, ktery navraci
obétem kontrolu, moc a silu, které jim byly pfedtim odfaty trestnym ¢inems.
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